
Banking Operations 
Seminare und Zertifikatslehrgang «Banking Operations FSB» 

ADVANCED 

Zahlungsverkehr 

Sourcing, Prozesse und 
Qualitätsmanagement 

Wertschriften- 
administration 

_Bedeutung des Zahlenverkehrs 
 Risiken in den Zahlungsverkehrssystemen 
 Zahlungssysteme Inland/Ausland 
 Abwicklungsprozesse 
 Regulatorische Vorgaben 
 Treasury/Geldmarktgeschäftsarten, 1 Tag 

_Grundlagen und Gründe des Sourcing 
 Service Level Agreements (SLA)/Wertschöpfungskette, 1 Tag 

_Securities Operations im Überblick 
 Rechtliche und regulatorische Rahmenbedingungen 
 Wertpapierrecht/Steuern 
 Kapitalmarktinfrastruktur 
 Primärmarkt/Sekundärmarkt/Non-Order-Room-Geschäft 
 Securities Lending & Borrowing/Repuchase Agreements 
 Corporate Events (Grundlagen, Coupon, Corporate Actions) 
 Operationelles Riskmanagement, 3 Tage 

Zertifikatslehrgang 
«Banking Operations 
FSB» 

ZIELPUBLIKUM 
MitarbeiterInnen (Junior und Senior) 
_Back Office, Zahlungsverkehr, Administration 
_Projekt-, Prozess-, und Produktmanagement 
_IT-Consultant 
_Anlage- & KundenberaterInnen 

ZERTIFIKATSLEHRGANG 
Beim Besuch aller 5 Tage Einzelseminare können  
diese mit dem Zertifikat «Banking Operations FSB» 
abgeschlossen werden. 


